
S  UITCASES  
PACKAGING AND
INSTRUCTIONS

VALIGIE
IMBALLAGGIO E

ISTRUZIONI



PACKAGING

1.
Lock the suitcase safely
 with combinaton

or padlock

2.
Wrap the suitcase with

clingy plastc flm or
bubble wrap

(we advise 3 layers) and
seal it with adhesive tape

3.
Glue the airway bill
carefully, making sure
it will not detach



For bicycles: we recommend removing saddle, wheels, luggage racks, etc. 
taking care to wrap them separately with bubble wrap. We also recommend
contactng local bicycle retailers to reuuest suitable packaging or to use 
large fat TV boxes.

LIMITATIONS
The following goods cannot be shipped:

• Magnets and objects cointaining magnets
• Objects cointaining ivory
• Dangerous and fammable goods: weapons, knives, paints, chemical 

substances, explosives, fammable resins, solvents, sprays, dry ice, 
fuel, perfumes...

• Alive or dead animals
• Parts of animals
• Human beings' solid and liuuid substances



EMAIL COMMUNICATIONS
Afer buying from our website, you will receive a  rst email of con rmaton.
Then, you will receive a second email with:

• all instructons for shipping outside the UE (see below)
• this PDF
• goods pick-up date
• the airway bill which will have to be atached on the suitcase (the  le 

is: “single_AWB.pdf”)
If you ask for a return service, you will also  nd:

• goods redelivery date
• the airway bill which will have to be atached on the suitcase on its 

way back (the  le is:“return_AWB.pdf”)

SHIPPING OUTSIDE THE UE
Any shipment from and to countries not in the European Union has to travel
with accompanying documents reuuired by the local Customs.
Do not worry. We will draw up your documents, but in order to do it, we 
will ask you:

• full list of what there is in your suitcases
• tax code (only for Italian citiens)

When we have the following informaton, you will receive a third and last 
email with:

• accompanying invoice for a single way to print in 3 copies (the  le 
is“single_invoice.pdf”)

• if you also asked a single way back, another accompanying invoice to 
print in 3 copies (the  le is“return_invoice.pdf”)

• declaraton of free export to print only once for a single way (the  le 
is: “dual_use.pdf”) and 1 copy for a single way back

•  nally, print 1 photocopy of your identty document for each 
shipment.

HAVE A NICE TRIP!



IMBALLAGGIO

1.
Chiudi bene la valigia
con la combinaiione

o un luccheto

2.
Avvolgi la valigia con della

pellicola o del pluriball
(consigliamo 3 giri

di pellicola)
e sigilla con lo scotch

3.
Incolla con cura

la lettera di nettura
alla pellicola, assicurandot

che aderisca bene
e non si stacchi



Per le biciclete, consigliamo di smontare sellino, ruote, portapacchi, etc.
avendo cura di avvolgerli singolarmente con il pluriball. Consigliamo anche
di contatare rivenditori locali di biciclete per chiedere un imballo oppure
di utliiiare le scatole di grandi televisori piat.

LIMITAZIONI
Le seguent merci non possono essere spedite:

• Calamite e ogget che contengono magnet
• Ogget contenent avorio
• Merce pericolosa e in ammabile: armi, coltelli, vernici, materiali 

chimici, esplosivi, resine in ammant, solvent, spray, ghiaccio secco, 
carburant, profumi...

• Animali vivi o mort
• Part di animali
• Rest e liuuidi umani



COMUNICAZIONI VIA MAIL
Dopo aver fato l’acuuisto sul nostro sito, riceverai prima una mail di 
conferma. A breve seguirà una seconda mail che conterrà:

• tute le istruiioni in caso di spediiioni Extra-CEE (vedi soto)
• uuesto PDF
• la data di ritro
• la letera di vetura che va ataccata alla valigia (il  le si chiamerà: 

“single_AWB.pdf”)
Se hai chiesto sia andata sia ritorno, troverai inoltre:

• la data di riconsegna
• la letera di vetura che andrà ataccata alla valigia al momento del 

ritorno (il  le si chiamerà: “return_AWB.pdf”)

SPEDIZIONI EXTRA-CEE
Le spediiioni da e per Paesi non facent parte dell’Unione Europea devono 
viaggiare con la documentaiione accompagnatoria che viene richiesta dalle 
dogane di riferimento.
Non preoccuparti Ci occupiamo noi di redigere i document, ma per poterlo
fare t richiederemo:

• la lista completa del contenuto delle valigie
• il codice  scale (solo per i citadini italiani)

Una volta che avremo uueste informaiioni, riceverai una terza e ultma mail
che conterrà:

• una fatura accompagnatoria per l’andata da stampare in 3 copie (il 
 le si chiamerà “single_invoice.pdf”)

• se hai chiesto anche il ritorno, un’altra fatura accompagnatoria da 
stampare sempre in 3 copie (il  le si chiamerà “return_invoice.pdf”)

• una dichiaraiione di libera esportaiione da stampare in 1 copia per 
l’andata (il  le si chiamerà: “dual_use.pdf”) e in 1 copia per il ritorno

• dovrai in ne stampare 1 copia della tua carta di identtà per l’andata e
1 per il ritorno

BUON VIAGGIO!


